Vseobecné obchodni podminky

UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

1.

Spolecnost Hospodaisky dviir Bohuslavice s.r.o., se sidlem na adrese Bohuslavice 10,
588 56 Telc, spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiku, vedeného krajskym soudem
v Brné€ oddil C, vlozka 91128 (déle jen jako ,,hotel*).

Objednatel — jako fyzicka ¢i pravnicka osoba (dale jen ,,objednatel”). Tyto podminky
plati obecné pro vSechny hotelové hosty a agentury, se kterymi neni sjednana pisemna
smlouva o poskytovani sluzeb.

REZERVACE UBYTOVANI A SLUZEB

1.

5.

Rezervace ubytovani a dalSich sluzeb v hotelu a potvrzeni této rezervace ze strany
hotelu je mozné pisemné, tj. e-mailem, ¢i telefonicky, pfipadné ptes rezervacni systém
na internetovych strankach spolec¢nosti.

Rezervace se povazuje za platnou a zavaznou v piipadé, Ze hotel pisemné, tedy
e-mailem, potvrdi hostovi provedenou rezervaci nebo automatické e-mailové
potvrzeni generované ptislusnym online rezerva¢nim systémem.

Rezervace je dokonfena pomoci platebni karty nebo uhrazenim zalohy ve vysi
objednaného ubytovani a sluzeb. Mohou byt stanoveny individualni podminky.

V ptipadé, ze hotel nebo host nesplni podminky, které jsou uvedeny v bodu 3, hotel
nemusi ubytovani a sluzby poskytnout.

Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni rezervace, jsou zavazné pro ob¢ strany.

CENY, STORNOVACI A PLATEBNI PODMINKY

1.

2.

Cena je uvedena za pokoj na jednu noc véetné snidan¢, pokud nezvoli host jinak.

V cené ubytovani je zahrnuto DPH.

ZruSeni potvrzené rezervace je mozné ucinit pouze pisemnou formou, tedy e-mailem.
Pfesny zplsob zruseni rezervace je dany rezervatnim systémem, ktery byl pro
rezervaci vyuzit.

Smluvni strany se dohodly, ze klient ma pravo kdykoli pfed nastupem na ubytovani
smlouvu o ubytovani vypovédét bez vypoveédni doby nebo odstoupit z divodu
podstatného poruseni povinnosti ubytovatele. Smluvni strany se dale dohodly, ze v
ptipadé, Ze se nejedna o vyuziti prava klienta na odstoupeni od smlouvy, které mu za
urcitych podminek ptfiznava zakon nebo smlouva z divodi podstatného poruseni
povinnosti ubytovatele, nebo jedna-li se o ptipad vypovédi ¢i odstoupeni od smlouvy
ze strany ubytovatele z diivodd poruseni povinnosti klienta, je klient povinen uhradit
ubytovateli storno poplatek.

Vyse storno poplatku je sjednana v zavislosti na dob¢, ktera zbyva ode dne doruceni
ucinné vypoveédi kterékoli smluvni strany ¢i odstoupeni od smlouvy ze strany
ubytovatele do dne néastupu na ubytovani, ur€eném v rezervaci. Vyse storno poplatku
se pocita v procentudlni vysi z celkové ceny uvedené v rezervaci. Pti takové vypovéedi
¢1 odstoupeni:
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90-30 dnti pied piijezdem Cini storno poplatek 35 % celkové predpokladané ceny,
30-14 dnt pied piijezdem Cini storno poplatek 50 % celkové predpokladané ceny,
14-2 dny pted piijezdem cini storno poplatek 70 % celkové piedpokladané ceny,

1 den pfed a v den akce ¢ini storno poplatek 100 % celkové predpokladané ceny.

Vypovéd’ 1 odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doruceny druhé
stran¢. Smlouva o ubytovani je zruSena dnem, kdy pisemnd vypovéd’ nebo odstoupeni
byly druhé stran¢ doruceny.

Pfi urceni poctu dni zbyvajicich do dne nastupu na ubytovani pro ucely vypoctu vyse
storno poplatku se do tohoto poctu dni zapocitava i den, kdy doslo k doruceni pisemné
vypovedi nebo odstoupeni druhé smluvni strané, nezapocitavd se vSak do n¢j den
nastupu na ubytovani.

V ptipad¢, Ze se klient v den nastupu na ubytovani nedostavi k ubytovani, anebo
nevycerpa rezervovany pocet dni ubytovani, anebo objednané sluzby dle rezervace
bez zavinéni ubytovatele, nemé klient narok na jakoukoli finan¢ni nebo jinou nédhradu
nebo poskytnuti nadhradniho ubytovani ani sluzby ve vztahu k ubytovateli a ubytovateli
vzniké narok na uhrazeni 100 % celkové ceny ubytovani a sluZzeb, uvedené v rezervaci.

Po uc¢inné vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy je ubytovatel povinen klientovi
vratit veskera plnéni, kterd od ného pfijal po zapocteni storno poplatku nebo jinych
plnéni podle smlouvy, nebyla-li celkovd vysSe plnéni uhrazena klientem v souladu
s t€émito VOP vycCerpéna, a to do 14 dnti od doruceni této vypovédi nebo odstoupeni od
smlouvy. V piipad¢, ze ptijaté plnéni od klienta, nebo mél-li klient sjednano pojisSténi
storno poplatku, plnéni ze strany pojistitele nepostacuje k uhradé storno poplatku nebo
jinych plnéni podle smlouvy, je klient povinen bez zbyte¢né¢ho odkladu po G¢inném
zaniku smlouvy poukazat dluznou ¢astku na bankovni ucet ubytovatele.

Ubytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadech, kdy klient podstatné¢ porusi
povinnosti stanovené smlouvou, témito VOP, anebo pravnimi piedpisy Ceské
republiky. Ubytovatel je opravnén vypovédét bez vypovédni doby smlouvu pred
uplynutim ujednané doby v ptipadé, Ze klient nebo osoby jej provazejici i ptes
vystrahu hrubé porusuji své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, téchto VOP,
ubytovacich & jinych provoznich fadii ubytovatele nebo pravnich predpisti Ceské
republiky ¢i dobré mravy. Dojde-li k takovémuto odstoupeni ¢i vypovédi ubytovatele,
je klient povinen uhradit ubytovateli storno poplatek ve vysi dle téchto VOP.

Odstoupenim ¢i vypoveédi smlouvy neni dotCeno pravo ubytovatele na zaplaceni
celkové ceny uvedené v rezervaci, eventudlné storno poplatku, prava smluvnich stran
na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, kterd vzhledem
ke své povaze maji zavazovat strany i po zadniku smlouvy.

Pfi zruSeni rezervace, kterd byla zadana ptes externi poskytovatele (napf.
booking.com), je nutné rezervaci zrusit taktéz pies tohoto poskytovatele zptisobem,
ktery poskytovatel vyzaduje a za podminek rezervace.

Zmeéna rezervace, tj. presun objednanych sluzeb na jiny termin, je povazovan za
zruSeni puvodni rezervace a fidi se stejnym rezimem jako zruSeni rezervace.
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Ubytovani je mozné uhradit v hotovosti, akceptujeme ménu CZK a EUR. V ptipadé
platby kreditni/platebni kartou bude G¢tovana ¢astka v méné CZK ¢i EUR dle vybrané
meny.

Hotel si vyhrazuje pravo ptedbézné predautorizace karty hosta az do vySe celkové
castky za ubytovani.

V piipad€ volby nevratné rezervace ma hotel pravo uctovat 100 % z ceny ubytovani
kdykoliv po vytvoteni rezervace.

V pfipadé¢ nedojezdu hosta je rezervace stornovdna a hotel je oprdvnén uctovat
naklady na cely pobyt hosta.

PRAVA A POVINNOSTI HOSTA

I.
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Host mé& pravo uzivat rezervovanych prostor a jejich vybaveni, stejné tak jako
vybaveni spolecnych prostor.

. Host je odpovédny za vSechny Skody zplsobené v pokoji béhem pobytu a souhlasi

s tim, ze uhradi pfipadné naklady na opravy, vymény nebo zvlaStni cisténi. VySe
uhrady bude urcena hotelem.

. Host je povinen veSkeré zavady a ptfipadné nedostatky reklamovat béhem svého

pobytu v hotelu, aby mohla byt sjednana naprava.

. Host je povinen nejpozd¢ji v den piijezdu uhradit ndklady spojené s vyuzitim

ubytovacich sluzeb hotelu, nejpozdéji v den odjezdu je pak host povinen uhradit
ostatni naklady — doplitkkové sluzby (wellness, restauracni sluzby a jiné hotelové
sluzby), nebylo-li dohodnuto jinak. V ptipad¢ neuhrazeni castky je hotel opravnén
uctovat odpovidajici ¢astku z platebni karty hosta po jeho odjezdu.

. Host mtize odstoupit od smlouvy na zdklad¢ stornovacich podminek nebo v ptipade,

ze hotel neposkytl hostovi pfedem dohodnuté sluzby odpovidajici standardu hotelu.

vvvvvv

pouze po dohod¢ s hotelem a miize byt zpoplatnéno.

. Doba odhlaseni je do 11:00 v den odjezdu. Pozdni odhlaseni je mozné po dohodé

s hotelem a mlze byt zpoplatnéno.

. Cely hotel je nekuracky. Poruseni tohoto natfizeni a koutfeni v pokoji ¢i prostorach

hotelu opraviiuje hotel, aby hostovi nauctoval pendle ve vysi 5 000 K¢ za vycisténi
pokoje Ci prostor hotelu. Koufeni je mozné pouze pted hotelem k misté tomu
vyhrazenym.

. 'V rozmezi od 22:00 do 6:00 je doba noc¢niho klidu. Chovéni, které vede k ruSeni

ostatnich hostli v dob€ nocniho klidu, je pfisné¢ zakdzano (zahrnuje hlasity poslech
hudby, televize, kiik v pokojich, chodbach a dalsi ruSivé chovani). V ptipad€ vazného
poruseni tohoto pravidla mize hotel penalizovat hosty finan¢ni pokutu az do vyse
10 000 K¢ nebo, v nutnych ptipadech, volat policii.

Doméci zvitata mohou byt ubytovéana na zéklad€ potvrzeni hotelu za poplatek.



PRAVA A POVINNOSTI HOTELU

1. Hotel je povinen pro hosta zajistit ubytovani na zaklad¢ pfedem dohodnutych sluzeb,

které odpovidaji standardu hotelu.

2. V ptipadé¢, ze hotel nemiize hosta ubytovat na zdklad¢ predem vytvorené a potvrzené

rezervace, hotel ma povinnost zajistit pro hosta adekvatni ubytovani v jiném zatizeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Zaskrtnutim pole ,,Souhlasim se zasilanim obchodnich sdéleni prostiednictvim
elektronickych prostredki dle zdkona €. 480/2004 Sb. a zpracovanim osobnich udaji
pro tyto ucely” v rezervatnim formuldfi umisténém na webové strance
www.hospodarskydvur.cz (ddle jen ,rezervatni formuldi) a jeho odeslanim
(pfipadn¢  neni-li  objednavka wulinéna  prostiednictvim  webové  stranky
www.hospodarskydvur.cz, pak jinym vyslovnym a prokazatelnym projevem jeho
vile) klient:

(i) potvrzuje, ze veSkeré osobni udaje uvedené v rezervacnim formuléii (¢i jiném
prokazatelném projevu jeho ville obsahujicim poZadované informace, neni-li
objednavka ucinéna prosttednictvim webové stranky www.hospodarskydvur.cz) jsou
pravdivé a spravné, ze byl poucen o svych pravech souvisejicich se spravou
a zpracovanim jeho osobnich udajii, zejména o tom, ze ma prava dle § 11, 12, 21 zak.
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozd&jsich predpisti (dale
jen ,.zakon o ochrané osobnich idaji‘), resp. seznamil se s obsahem informaci ke zpracovani
osobnich udaji a k obchodnim sdé¢lenim.

(i1) udéluje na zaklad¢ predchoziho pouceni sviij souhlas:

se zpracovanim jeho osobnich udaji ve smyslu zédkona o ochrané¢ osobnich tdaji
ubytovatelem jako spravcem, piipadné dalsimi osobami, se kterymi jako
zpracovatelem ubytovatel uzavie pfisluSnou smlouvu dle § 6 zdkona o ochrané
osobnich Udaji, vcetné zpfistupnéni a predani poskytnutych udaji témto
zpracovatelim a osobam dle § 14 zdkona o ochrané¢ osobnich udaji spolupracujicim
s ubytovatelem na zaklad€ smlouvy, a to

v rozsahu 0dajl jeho jména, pfijmeni, adresy, ¢isla telefonu a e-mailové adresy jim
uvedenych v rezervaénim formulafi (¢i jiném prokazatelném projevu jeho vile
obsahujicim tuto informaci, neni-li objednavka ucinéna prostfednictvim webové
stranky www.hospodarskydvur.cz) na dobu neurc€itou, resp. do odvolani ¢i odmitnuti
jeho souhlasu, resp. vyslovenim jeho nesouhlasu, s vyuzivanim elektronického
kontaktu, ktery uvedl v rezervaénim formulafi (¢i jiném prokazatelném projevu jeho
vile obsahujicim tuto informaci, neni-li objednavka u¢inéna prostrednictvim webové
stranky www.hospodarskydvur.cz), za Gcelem Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu
zakona o sluzbach IS (tj. se zasilanim obchodnich sdéleni klientovi prostfednictvim
elektronickych prostfedkti ubytovatelem a tietimi osobami uvedenymi v pfedchozim
odstavci), ktera budou zahrnovat obchodni sdéleni tykajici se vyrobku, sluzeb,
produktt a aktivit, jak ubytovatele, tak tietich osob uvedenych v pfedchozim odstavci.

ZaSkrtnutim pole ,,Souhlasim s v§eobecnymi obchodnimi podminkami® v rezerva¢nim
formulédfi a jeho odeslanim (pfipadné neni-li objednavka ucinéna prostiednictvim
webové stranky www.hospodarskydvur.cz pak jinym vyslovaym a prokazatelnym
projevem jeho souhlasu s VOP) klient potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem informaci
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ke zpracovani osobnich udaji a k obchodnim sdélenim, a byl tak ve smyslu zakona
o ochrané¢ osobnich Udaji poufen o svych pravech souvisejicich se spravou
a zpracovanim jeho osobnich udaju.

Tyto podminky jsou platné od 1. 4. 2023 a hotel si vyhrazuje pravo jejich zmén
a host je povinen se fidit témito aktudlnimi podminkami.

Hotel shromazd’'uje osobni idaje hosta pouze po dobu nezbytné nutnou do ukonceni
poskytovani sjednanych sluzeb a tyto udaje neposkytuje dalsim osobam.
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